Eticky kodex

Lux Czech (ddle jen Lux) a jeho obchodni partnefi prodavaji produkty
nejvyssich kvalitativnich standardd, které splfuji vsechny cile

a zavazky pisemné stanovené spolecnosti.

Nase hlavni zasady jsou:

B Z3jmy zakaznika klademe vidy na prvni misto
B PInime nase sliby

B VaZime si kolegl a spolupracovnik(i

B PFinasime to nejlepsi feseni

B Naslouchdme a pedujeme

B Milujeme to, co déldme

Lux cti pravo zakaznika ziskat vSechny pozadované informace, aby ucinil uvédomélé rozhodnuti, a také ruci za to,
Ze kazda prezentace produktl bude nazorna a Gplna v souladu s pokyny pro Skoleni zaméstnancll spolecnosti Lux.
Obchodni partnefi Lux pfinasi pozitivni a pinohodnotnou zékaznickou zkusenost vsem klientam.

Obchodni partner Lux musi podat zakaznikim nasledujici informace:
M jeho pIné jméno prokazanim vizitky
B ndzev a adresu spoleénosti
B Uplné informace o povaze zadané objednavky (informace o produktu a jeho dodaci IhGté)
B podminky platby zahrnujici viechny néklady i dal3i pfipadné vydaje
B moZnost kdykoli objednavku zrusit a zplsoby vyuZiti tohoto prava
B informace o zaru¢nich pravech nabizenych spole¢nosti Lux a jeho obchodni partnefi
cti zakaznikova prava zrusit objedndavku v souladu s mistni legislativou

Pokud zakaznik pozada obchodniho partnera nebo primo spolecnost telefonicky o zdméru odstoupit
od uzaviené kupni smlouvy, je nutné okamzité informovat vedeni firmy.

Zéakaznik zaroven musi byt uvédomen o povinnosti potvrdit pisemné svij zamér odstoupit od kupni smlouvy.

Lux i jeho obchodni partnefi si jsou védomi prava na zdravy domov, které je vlastni zakaznikovi jakékoliv
vékové kategorie, pohlavi i etnické pfislusnosti.




A RGO R NI

Lux i jeho obchodni partnefi jednaji se vSemi zakazniky férové, ¢estné a distojné a cti jejich soukromi.
Obchodni partnefi Luxu nesmi zneuzivat divéru jednotlivych spotrebitell, musi respektovat jejich malé nebo
Zadné povédomi o obchodni praxi a nesmi zneuzivat zakaznik(v vék, nemoc, dusevni nebo fyzickou slabost,
davérivost, neporozuméni nebo nedostatecnou znalost jazyka k tomu, aby uzavreli obchodni kontrakt.

To zahrnuje delsi nebo vice flexibilni podminky k odstoupeni od smlouvy pro seniory a respektovani okolnosti,
které zabranuji zakaznikovi zakoupit od spolecnosti produkt.

Lux a jeho obchodni partnefi musi zabranit tomu, aby osobni zajmy jejich pracovnik{ byly v rozporu se zajmy
spolecnosti, zakaznikl nebo pridruzenych ¢lend.

Obchodni partner Lux nepouZije kontakty ziskané spole¢nosti pro potfeby vlastniho podnikani nebo pro soukromé
Ucely. Obchodni partnefi by se méli vyhybat uzavirani intimnich nebo neprofesionalnich vztahi se zakazniky

a v zadném pripadé nesmi vici zdkazniklm pouZzivat hrubého chovani nebo jakéhokoliv néatlaku.

Obchodni partnefi Lux nesmi diskriminovat zakazniky na zakladé plivodu, narodnosti, ndbozenského vyznani,

rasy, pohlavi, sexudIni orientace a nesmi se dopoustét slovniho nebo fyzického obtézovani na zakladé nékterého

z vy$e uvedenych divodu. Pokud je Lux obchodni partner Gcastnikem nebo svédkem incidentu neetického jednani
nebo chovani, je povinen okamzité toto chovani nahlasit svému nadfizenému.

Firemni kultura

Lux a jeho obchodni partnefi zlepSuji kvalitu Zivota ¢im dal vétSiho poctu lidi na svété diky inovativnim fesenim
pro Cistsi vzduch, vodu a lepsi vnitini prostiedi. Nase spolecnost se tési dobré povésti, kterd vychazi ze silného
dlrazu na integritu, respekt a dlivéryhodnost. Tento eticky kodex shrnuje principy, podle nichZ se Lux a jeho
obchodni partnefi fidi ve svém kazdodennim obchodnim pocinani, v interakci se stavajicimi nebo novymi
zdkazniky a rovnéz v interakci s Sirsi vefejnosti a se zaméstnanci spolecnosti.

Potvrzeni
Precetl(a) jsem si tento eticky kodex spolecnosti Lux, porozumél(a) mu a souhlasim s jeho dodrZzovanim.
Budu se fidit zdsadami uvedenymi v tomto kodexu. Jsem srozumén(a) s tim, Ze poruseni etického kodexu muze

mit zavazné dlisledky a mGzZe vést k disciplinarnimu fizeni a pfipadnému preruseni nebo ukonceni spoluprace.

Datum a misto




